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Uwaga, ratuj sie kto mozel
O ttumach, panice i trosce
o innych

Ludzie dbaja o wlasny interes. Nie tylko, nie wylacznie, ale dbaja. Czg¢scia
tego procesu jest dbanie o wlasny wizerunek i zachowanie poczucia pozy-
tywnej samooceny. Wiele badan psychologicznych potwierdza mechanizm
motywowanego poznania — czyli takiego podchodzenia do naplywajacych
informacji, przeksztalcania ich, specyficznego ich zapamigtywania, aby
chronic¢ pozytywny wizerunek siebie i swojej grupy oraz minimalizowac
negatywne emocje zwiazane z zagrozeniem tego wizerunku. Krétko mowiac,
wigkszymi hipokrytami s3 inni (a nie nasi), wigcej czasu spedzamy na za-
poznawanie si¢ z pozytywnymi informacjami o sobie (a nie z negatywnymi)
oraz lubimy bardziej te osoby, ktore nas chwala, a te, ktére nas krytykuja,
czgsciej spostrzegamy jako mniej kompetentne [Kunda 493; Sinclair and
Kunda 1340]. Interes wlasny definiowaé moze takze to, kogo oceniamy
jako osobg¢ moralna. Badania zespotu Bogdana Wojciszki [Bocian et al. 5]
pokazaly, ze ludzie wzglednie automatycznie oceniaja dane dzialania jako
moralnie wilasciwe, jesli oczekuja wlasnych korzysci z tych dziatan. Gdy
moga ponies¢ straty lub dzialania sg dla nich w inny sposéb szkodliwe,
postrzegaja je jako moralnie zte. Autorzy konkluduja, ze wyniki wielu badan
potwierdzaja adaptacyjna funkcje egocentryzmu: sady moralne moga by¢
wykorzystywane do maksymalizowania wlasnych korzysci z nieetycznych
dzialan innych osob.
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Biorac pod uwagg te badania i analizy, nie powinno dziwi¢, ze jedna
z gléwnych przeszkdd, jakie wymienia si¢ w kontekscie zorganizowanych
dzialan wspolnych, jest tendencja do przedkladania interesu wlasnego nad
dobro grupy. Wspominali o tym w swoich pismach zaréwno filozofowie,
jak i badacze nauk spolecznych, podajac przerézne metafory, aby opisac
ten fenomen. Na przyklad Jean-Jacques Rousseau w Wielkiej rozprawie
o nierownosci opisal dylemat spoteczny nazwany polowaniem na jelenia. We
wczesnych spoleczenistwach ludzie organizowali sie w grupy, by polowaé
na jelenie. Polowanie moglo si¢ nie udac, gdy mysliwi opuszczali swoje
stanowiska, aby zlapac krolika. Cho¢ byla to zwierzyna zdecydowanie
mniejsza, nie potrzebowali do jej upolowania pomocy innych. Kiedy zatem
brakuje zaufania do innych, kiedy wystgpuje obawa, ze inni wycofaja sie
z dzialania zbiorowego, czgstszy moze by¢ wybdr egoistyczny: indywidualne
polowanie na krolika zamiast wspdlnego na jelenia. Mancur Olson rozwi-
nal te mysl, piszac, Ze racjonalna jednostka w sytuacji dzialania na rzecz
dobr publicznych wybierze jazde na gape. W grupach, w ktérych ludzie
nie maja ze soba bezposrednich relacji, konieczne jest istnienie bodzcow
zewnetrznych motywujacych jednostki do dziatani grupowych, aby ,,jazda
na gape” zamienila si¢ w optacalng prace na rzecz ogétu [58].

Skoro ludzie s zazwyczaj egoistyczni, to co dopiero w sytuacji skrajnej?
Czy ten egoizm przerodzi si¢ w skrajna nieodpowiedzialnosé, ratowanie siebie
kosztem innych, co doprowadzi do chaosu? Do paniki? Panika rozumiana
jest tutaj jako pochopne i nieracjonalne zachowania, ktore choé wynikaja
z egoizmu i dbania o indywidualny interes, wiaza si¢ z silnymi i niekontro-
lowanymi emocjami i prawdopodobnie nie beda stuzy¢ interesom podmiotu
[Jones et al. 58]. Znana pewnie wigkszosci z nas narracja mowi, ze ludzie
W sytuacji zagrozenia czesto wpadaja w panike, dzialaja irracjonalnie, a ich
dzialania poglebiaja problem. Opowiesci o nieuniknionej panice w sytuacji
zagrozenia przebily si¢ do masowej wyobrazni. Wezmy chocby za przyktad
cytowane przez Lee Clarke’a, autora wielu publikacji o micie paniki, powie-
dzenie o niewolaniu ,pali sie” w sali kinowej, nawet gdy faktycznie wybucht
pozar. Czemu nie wolaé? Bo ludzie beda panikowac i utrudnia ewakuacije
[22]. Popkultura czesto wzmacnia wizerunek ludzi jako skorych do paniki
i nieodpowiedzialnych zachowan. Clarke podaje przykltady produke;i fil-
mowych umacniajacych przekonanie, ze ludzie w sytuacji zagrozenia beda
si¢ zachowywac irracjonalnie, powodowac chaos, krzywdzi¢ innych, aby
samemu wydostac si¢ z trudnej sytuacji — takie produkcje jak Dzieri Niepod-
leglosci czy ArmageddWon to tylko dwa przyklady obrazujace to zjawisko.
Co wigcej, rowniez publicystyka i programy majace opisywac rzeczywistos¢
obok nas powielaja ten mit. Na przyklad zespol Kathleen Tierney opisal,
w jaki sposéb media donosity o huraganie Katrina, ktéry spustoszyt Nowy
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Orlean. Analizy wykazaly, ze w programach informacyjnych wyolbrzymiano
przypadki pladrowania i przemocy, podkreslajac, ze katastrofy skutkuja
bezprawiem i zalamaniem spolecznym. Plotki o grabiezach i zamieszkach
przedstawiano jako ustalona prawdg [Tierney et al. 68].

Opowiesci te rozpowszechniaja rowniez osoby zajmujace si¢ nauka
i badaniem ruchéw spotecznych. Mit irracjonalnego ttumu, w ktérym
uczestnicy staja sie barbarzynska ,,masg”, bezkrytycznym motlochem, ma
swoje korzenie w pracach XIX-wiecznych badaczy spotecznych. Szczegolny
wplyw na rozpowszechnienie si¢ przekonania o tym, ze w trakcie masowych
zgromadzen ludzie przestaja si¢ zachowywac racjonalnie i bardzo czgsto
staja sie agresywni, miala praca Gustave’a Le Bona Psychologia tumu, ktdra
stala si¢ inspiracja dla socjologéw, psychologéw spolecznych i politykdw.
Pomimo braku empirycznego wsparcia dla wielu tez tam zawartych mit
nieracjonalnego i agresywnego ttumu przetrwal do dzis. Clifford Stott
i John Drury podaja przyklady reakcji badaczy nauk spotecznych na za-
mieszki, ktore wybuchly w 2011 roku w Wielkiej Brytanii. Ich zdaniem
ludzie w tlumie , porzucaja poczucie tozsamosci indywidualnej” i stajq sie
irracjonalni, a ,rozsadek i motyw znikaja, gdy thumy zaczynaja si¢ poruszac
w nieprzewidziany sposéb” [2].

W pracach naukowych juz od dawna jednak wykazuje si¢, ze masowa
panika to rzadkos¢. Owszem, zdarzajg sie takie przypadki, ale sa one raczej
wyjatkiem niz regula. Jak wskazuje Tierney, juz na poczatku lat 70. XX
wieku socjologowie dowodzili, ze wiele przekonan odnosnie do zacho-
wan spotecznych, przyjmowanych przez wielu ludzi za oczywistosé, jest
sprzecznych z wynikami badan socjologicznych [33]. Badaczka dowodzi,
ze analizy reakcji na katastrofy naturalne wyraznie wskazuja na wystgpo-
wanie wzorcow racjonalnego, uporzadkowanego reagowania i pomagania
innym, co wspdlgra z relacjami naocznych swiadkow ewakuacji po zama-
chach terrorystycznych [35]. Ludzie w sytuacji bezposredniego zagrozenia
spowodowanego katastrofa (naturalna czy inng) nierzadko reaguja w sposéb
konstruktywny, a nie uciekaja w przerazeniu. Osoby same bedace ofiarami
tego wydarzenia czesto niosa pierwsza pomoc, potrafia zarzadzac ewaku-
acjami, przeprowadzac akcje ratunkowe, lokalizowac i odkopywac inne
ofiary katastrofy.

Roéwniez analizy historyczne wskazuja na podobne reakcje ttumdw.
Na przyklad podczas bombardowan w trakcie drugiej wojny swiatowej
odnotowano analogiczne zachowania: reakcje paniki byly sporadyczne
inajczesciej krétkotrwale [Jones et al. 69]. Badacze, podsumowujac analizy,
pisza, ze cywile podczas drugiej wojny swiatowej byli odporni i charakte-
ryzowali si¢ rezyliencja, czyli adaptacja do zmieniajacych si¢ warunkow.
Angazowali si¢ w ochrong innych, a intensywne naloty nie ztamaly ich
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wspolpracy i woli wspierania wlasnej grupy. Czynniki przeciwdzialajace

poczuciu bezradnosci i dajace poczucie kontroli podtrzymywaly morale

podczas nalotéw. Analizujac natomiast raporty na temat ewakuacji World

Trade Center (WTC) po ataku terrorystycznym, widzimy wyraznie, ze ewa-
kuacja byla w wiekszosci zorganizowana i przebiegala bez wigkszych epi-
zoddw paniki. Okolo 87 procent oséb znajdujacych si¢ w WTC i ponad 99

procent znajdujacych si¢ ponizej pieter uderzenia bylo w stanie skutecznie

si¢ ewakuowad. Mieszkanicy WTC 1 w wigkszosci sami si¢ zorganizowali

i zainicjowali wlasng ewakuacijg, a ta zorganizowana przez osoby przeby-
wajace w WTC 2 uratowala zycie okoto 3000 ludzi. Raporty te wskazuja

takze wyraznie, ze ludzie nie walczyli egoistycznie o pierwszenistwo przy

ewakuacji, lecz byli gotowi poméc innym, réwniez nieznajomym. Pomaga-
no osobom majacym roézne trudnosci w czasie ewakuacji, migdzy innymi

poruszajacym si¢ wozkami inwalidzkimi, z nadwaga, seniorom i seniorkom

czy kobietom w cigzy [Averill et al. 148].

Te przypadki ilustruja fenomen potwierdzony przez systematyczne
analizy literatury na temat masowych zgromadzen, katastrof naturalnych
czy zagrozen ze strony dziatan zbrojnych i terrorystycznych. Bardziej
wspolczesnie Drury dokonal przegladu wynikéw badan (zaréwno sonda-
zowych, jak i wywiadow poglebionych) nad zachowaniami w czasie kata-
strof. Podsumowal je zgodnie z wczesniejszymi opracowaniami Tierney czy
Clarke’a. Wskazywal mianowicie, ze wsparcie spoleczne jest powszechne.
Drury przytacza relacje/Swiadectwa os6b z réznych czgsci Europy, ktdre
przezyly katastrofy naturalne i inne tragiczne wydarzenia. Pokazaly one,
ze zachowaniem najczesciej wspominanym przez naocznych swiadkow
bylo pomaganie [Drury 43]. Badacz podkresla jednak réwniez réznorodnosc
zachowan w takich kryzysowych sytuacjach i zaznacza, ze nie wszystkie
odbyly si¢ bez paniki. Aby wyjasnic, jakie czynniki moga odpowiadac
za rozne reakcje ludzi w podobnych sytuacjach, przyjrzyjmy si¢ roli, jaka
odgrywaja ksztattujaca si¢ tozsamosc spoleczna i procesy grupowe zwiazane
z solidarnoscia wobec cztonkéw tej nowo powstalej wspodlnoty, wylaniajacej
si¢ dzieki wspdlnie przezywanemu negatywnemu doswiadczeniu katastrofy.

Od lat 90. XX wieku zaczeto zwracac uwage na procesy grupowe budujace
solidarnosc i wspolprace nawet w bardzo trudnych, zagrazajacych zyciu
sytuacjach. Cze¢s¢ naukowcow podkreslala, ze wzajemna pomoc moze by¢
wyjasniana tak zwana wylaniajaca si¢ grupa. Kathleen Wright ze wspot-
pracownikami przeprowadzila wywiady z osobami ocalalymi z katastrofy
lotniczej, ktore pozwolity wskazad, jak ksztaltuja si¢ rézne kregi rozszerzo-
nej grupy, wspolnoty w katastrofie (disaster community) [Wright et al. 41].
Zespot Drury’ego i Stevena Reichera przeprowadzil wywiady z osobami,
ktore przezyly rozne katastrofy: od statkéw, ktore zatongly, poprzez pozar
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na stadionie pitkarskim, po zamach bombowy. Analiza materiatlu wykazala,
ze wspolna tozsamoscé w tlumie podczas sytuaciji kryzysowej wzmacnia
dzialania solidarnosciowe i ostabia sktonnos¢ do paniki. Gdy ocaleni de-
klarowali utozsamianie si¢ z innymi osobami, ktére byly ofiarami danego
wydarzenia, w wywiadach mozna bylo znalez¢ wiecej odniesiert do pomocy
zarowno otrzymanej, jak i obserwowanej, a mniej do osobistego egoizmu
i nieuporzadkowanego zachowania bedacego oznaka paniki. Dodatkowo
badacze argumentuja, ze taka wspodldzielona tozsamosé grupowa moze
wynikac ze wspolnego negatywnego doswiadczenia wywolanego sytuacja
kryzysowa [Drury et al. 499]. Rola silnej identyfikacji z dang grupa w moty-
wowaniu ludzi do dzialania na rzecz tej grupy zostala potwierdzona w wielu
badaniach [Besta et al. 26]. Rdwniez badania z innych obszaréw psychologii
spolecznej, niezwigzanych bezposrednio z reakcjami na katastrofy, wykazaly,
ze negatywne doswiadczenia grupowe moga znacznie ulatwiac formowanie
sie silnych wiezi miedzy osobami z danej grupy, a to moze si¢ przektadad
na dzialania w obronie czlonkéw wspolnoty [Whitehouse et al. 6].
Mozemy réwniez zidentyfikowac czynniki wazne dla zrozumienia tego,
w jaki sposéb wspdlne negatywne doswiadczenie ksztaltuje grupowa
identyfikacj¢ z innymi doswiadczajacymi katastrofy i przeklada si¢ na dzia-
lania na ich rzecz (jeszcze niedawno ,,obcych”, a po katastrofie — chocby
chwilowo - tych ,,swoich”). Zesp6t Jonathana Jonga i Harveya Whiteho-
use’a analizowal doswiadczenia zwigzane z zamachem terrorystycznym
w czasie maratonu bostonskiego. Zaproponowali oni mechanizm, ktéry
mogl wyjasnic rolg negatywnego doswiadczenia w ksztaltowaniu zwiaz-
koéw ze wspolnoty. Wykazali, Ze za zwiazek ten odpowiedzialna moze byc
sklonnos¢ do refleksji i koncentrowanie si¢ na negatywnym doswiadczeniu.
Uczestnicy, ktérzy deklarowali, Ze w 2013 roku w Bostonie styszeli wybuch,
znajdowali si¢ w poblizu zamachu lub ze ich bliscy zostali ranni w zamachu,
rowniez czg¢sciej zastanawiali si¢ nad tym doswiadczeniem i je rozwazali,
a uczestnicy, ktdrzy bardziej zastanawiali si¢ nad swoim doswiadczeniem,
byli silniej zwiazani z Bostonem [Jong et al. 6]. Zwiazek ten potwierdzono
réowniez w badaniu eksperymentalnym, gdy w jednej z grup poproszono
uczestnikéw o jak najwierniejsze przypomnienie sobie zamachéw z kwietnia
2013 roku (a druga angazowala si¢ w rozwazania o neutralnych wydarze-
niach) [9]. Réwniez oczekiwanie wsparcia od innych moze wyjasniaé zwia-
zek pomigdzy negatywnym doswiadczeniem a okazywaniem solidarnosci
w obliczu zagrozenia. Drury ze wspolpracownikami przeanalizowal dane
zebrane od 1240 0s6b doswiadczonych silnym trzgsieniem ziemi w Chile.
Skutkiem tej katastrofy byly tsunami i zniszczenie wielu okolicznych miej-
scowosci. Wyniki analiz wykazaly, ze narazenie na nig wiazalo si¢ z odczu-
waniem wspdlnego losu z innymi ofiarami, a to z kolei przyczynialo sie do
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ksztaltowania silniejszej identyfikacji z innymi osobami doswiadczajacymi
tego samego wydarzenia. Sila odczuwanego zwiazku z innymi - w tym
wypadku identyfikacja grupowa i poczucie grupowej skutecznosci (czyli
przekonanie, ze razem poradzimy sobie z tym wyzwaniem) - pozwalata
natomiast przewidzie¢ sktonnosc do udzielania wsparcia emocjonalnego.
Zwiazek pomiedzy identyfikacja a udziatem w skoordynowanych dziataniach
solidarnosciowych (np. aby zapobiegac okradaniu doméw i sklepdw) miat
charakter posredni - sposobem jego mediacji byto oczekiwanie na wsparcie
innych [Drury 60]. Osoby silniej identyfikujace si¢ z ofiarami katastrofy
mialy poczucie, ze sa w tej sytuacji razem z innymi, i postrzegaly innych
jako potencjalne Zrédto wsparcia, ktdre przekladalo si¢ na chec uczestnictwa
w zorganizowanych dziataniach na rzecz wspdlnoty.

Zakonczy¢ chcialbym spojrzeniem na panujaca obecnie pandemig¢ CO-
VID-19 i badania zwigzanych z nia reakcji zbiorowych. Analizy potwierdzaja
role silnego przywiazania do wspdélnoty w wyjasnianiu dziatan majacych
szybciej pomdc si¢ uporac z pandemia. Nieche¢ do przestrzegania obo-
strzent w czasie pandemii jest zwiazana z impulsywnoscia i sklonnoscia do
podejmowania ryzyka, ale takze ze slabszg sktonnoscia do emocjonalnego
wspolodczuwania z innymi [Miguel et al. 6]. Natomiast chec podjecia dzia-
tan prewencyjnych laczyta si¢ z silniejszym poczuciem zwiazku z innymi.
W badaniach podtuznych, przeprowadzonych cztery miesiace i miesigc przed
lockdownem oraz dwa miesigce po rozpoczgciu lockdownu w Wielkiej Bry-
tanii, wykazano, ze poczucie zwigzku z lokalna wspdlnota (sgsiedztwem)
przewidywalo przestrzeganie obostrzen w czasie lockdownu. Dodatkowo
identyfikacja z sasiedztwem byla zwigzana z otrzymywaniem i dawaniem
wsparcia innym, a zwiagzek ten byl zaposredniczony przez poczucie wsparcia
ze strony lokalnej wspolnoty [Stevenson et al. 1412]. Zatem badania w trakcie
pandemii dostarczyly potwierdzenia wczesniejszych analiz, prowadzonych
mig¢dzy innymi w kontekscie doswiadczenia trzgsienia ziemi. Ludzie, ktérzy
silniej identyfikuja sie z innymi doswiadczajacymi katastrofy, oczekuja
grupowej solidarnosci, a przekonanie o mozliwosci otrzymania wsparcia
wiaze sig¢ z checia pomagania innym.

Podobne wnioski mozna wyciaggnac z badan nad przywigzaniem do
wspolnoty na poziomie narodowym czy wrecz ogélnoludzkim. Zesp6t Jaya
Van Bavela na podstawie badan przeprowadzonych w ponad 60 krajach
(réwniez w Polsce) wskazuje na zwiazek pomiedzy identyfikacja narodowa
a przestrzeganiem zasad wprowadzonych w trakcie pandemii. Respondenci
odczuwajacy silniejszy zwiazek ze swoim narodem czesciej przejawiali ma-
jace powstrzymac pandemi¢ zachowania i deklarowali silniejsze wsparcie
dla wprowadzanych w danym kraju zasad ochrony zdrowia publicznego
[Van Bavel et al. 11]. Analizie poddano réwniez rolg przekonan politycznych:
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osoby okreslajace swoje przekonania jako prawicowe deklarowaly stabsze

poparcie dla obostrzen, a takze rzadsze przestrzeganie dystansu spolecznego

niz uczestnicy o pogladach lewicowych. Réznicg te mozna wyjasnic rézny-
mi formami przywiazania do grupy spotecznej. Psychologowie spoleczni

zwracaja uwage na koniecznosc rozréznienia identyfikacji z narodem, ktéra

wiaze si¢ z przywiazaniem do kraju, ale nie z jego gloryfikacja, i narcyzmu

kolektywnego. To wilasnie takie narcystyczne, bezkrytyczne przywiazanie

do wiasnej grupy wiaze si¢ z niechecia do grup obcych, silna wrazliwoscia

na krytyke, niedostrzeganiem przewinienn swojego narodu. Badania pro-
wadzone w trakcie pandemii wykazaly, ze kolektywny narcyzm nie wiaze

si¢ z dzialaniami majacymi zapobiec rozpowszechnianiu si¢ wirusa, lecz

znadmiernym gromadzeniem zasobow (hoarding behavior) [Nowak et al. 4].
W przeciwienstwie do tej specyficznej formy identyfikacji z narodem iden-
tyfikacja z calq ludzkoscia ma zwiazek z zaangazowaniem w zachowania

zdrowotne majace ograniczy¢ skutki pandemii i w dzialania pomocowe.
Silne relacje z innymi ludzmi, niezaleznie od ich pochodzenia etnicznego

czy narodowego, byly najbardziej spéjnym i konsekwentnym predyktorem

zachowan zdrowotnych majacych na celu ochrong wspélnoty i taczyly sie

z checig angazowania sie w pomoc innym [Barragan et al. 8].

Autorzy i autorki ksiazki Together Apart: The Psychology of COVID-19 pod-
sumowuja badania nad procesami grupowymi i daja wskazowki odnosnie
do sposobu dziatan w czasie pandemii. Wskazuja miedzy innymi, ze prze-
szkoda utrudniajaca mobilizacje ludzi do dziatant majacych przeciwdziatad
pandemii jest poleganie na niesprawdzonych pogladach na temat natury
ludzkiej. W planowaniu polityk na czas katastrof wciaz istotna wydaje sie
tradycja postrzegania jednostek jako stabych psychicznie i niezdolnych do
radzenia sobie z niepewnoscia lub stresem. Stad przekonanie, ze ludzie czgsto
wpadaja w panike i w czasie kryzysu stajg sie czgscia problemu, utrudniajac
jego rozwigzanie [Jetten et al. 11]. Aby zapobiegac powracajacym panikom,
ludzie musza by¢ chronieni i nadzorowani przez paternalistyczny rzad. To,
jak percypujemy innych ludzi, moze wiec mie¢ wplyw na dzialania, jakie
podejmujemy, oraz jakie polityki popieramy. Wstepne potwierdzenie tych
tez znalazlem w wynikach badan pilotazowych, analizujacych konsekwencje
wzbudzenia myslenia o innych ludziach jako racjonalnych i umiejacych si¢
samoorganizowac (vs. irracjonalnych i skorych do paniki), ktére przepro-
wadzilem wraz z Michalem Jaskiewiczem. Gdy osobom uczestniczacym
w badaniu zaprezentowano wypowiedzi i teorie opisujace ludzi jako irra-
cjonalnych, silne poczucie trwogi, zwigzane z negatywnym doswiadcze-
niem i zagrozeniem dla grupy wlasnej, przekladalo si¢ na cheé wspierania
dzialan nacjonalistycznych, wykluczajacych innych ze wspdlnoty. Kiedy
jednak zapoznawano si¢ z przykladami samoorganizacji i racjonalnosci
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ludzi w obliczu zagrozenia, wowczas pojawit si¢ istotny zwigzek pomigdzy

poczuciem zagrozenia a chg¢cig angazowania si¢ w dzialania solidarnoscio-
we i pomoc osobom z grup ryzyka ciezkiego przejscia choréb wywotanych

przez COVID-19. Zwlaszcza w chwilach trudnych dla calej wspdlnoty, gdy

miliony zachorowan przekladaja si¢ na dziesiatki tysigcy zgondw, warto

pamigtac o roli przekonan spolecznych. Postrzeganie ludzi jako zrédia

problemu w sytuacji kryzysowej jest — jak podsumowuja badacze na pod-
stawie dostepnych analiz zachowan ludzi w czasach pandemii — nie tylko

bledne, ale i niebezpieczne [Jetten et al. 13]. Takie podejscie, podkreslajace

sktonnos¢ do paniki, nieracjonalnosci, blednej oceny sytuacji i potrzebe

sprowadzenia ludzi za rgke”, aby nie zepsuli narzuconych z géry rozwigzan,
ma swoje konsekwencje. Po pierwsze, moze prowadzi¢ do poczucia wsréd

rzadzacych, ze transparentnosc i wyjasnianie obostrzen nie s3 potrzebne,
bo zakazy powinny by¢ po prostu przestrzegane niezaleznie od tego, jak

postrzega je spoteczenstwo. Po drugie, moze wywolad poczucie, ze rzadzacy

wiedzg lepiej, ze nie musza budowac spotecznego zaufania, aby zarzadzaé

kryzysem. Wreszcie przekonanie, ze ludzie s3 wyjatkowo czesto sklonni do

irracjonalnych zachowan, moze skutkowac dziatlaniami przypadkowymi,
gdy probuje si¢ budowac wspdlnote pojedynczymi wezwaniami i deklara-
cjami zamiast wlasnymi przykladami, rezygnacija z interesu wlasnej, wasko

definiowanej grupy czy systematycznymi dziataniami budujacymi poczucie

wzajemnego wsparcia. Brak postrzegania tego, jak wazna jest rola samo-
organizujacego sie obywatelskiego spoleczenstwa, zaprzepaszcza rowniez

szanse na wykorzystanie zaangazowania ludzi do wzmocnienia lokalnych

wiezi, na zbudowanie wzajemnego zaufania pomigdzy réznymi grupami

w spoleczenstwie, na wprowadzenie transparentnosci podejmowanych

decyzji czy wreszcie na odbudowanie poczucia solidarnosci.
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ABSTRACT Tomasz Besta

Attention, Run for Your Life! On Crowds, Panic and Care
for Others

The author reviews research on behavioral perceptions of people in emergency
situations. Based on surveys and interviews with disaster victims, he sshows that
the belief that is widespread among the public (and in pop culture) that people in
groups act irrationally and often get carried away by their emotions is unfound-
ed. In difficult situations, people are able to self-organize and not only look out
for their own interests or show irrational impulsive behavior. The mechanisms
responsible for this include the formation of a new group identity, a sense of
community and the associated expectation of mutual support in this difficult
situation, as well as a sense that self-organization is an effective way to deal with
a given challenge.

keywords: social psychology, group dynamics, crowd behaviour, collective action,

social intimacy
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